
� � � � � � � � � � 	 � 
 	 � 	 � � 	
� � � � � � � � � � � � 	 �


 � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � �  ! " � # " � $ � % � & ' & �  � ( # ) " � � �  #  �  # * ) ( &
� # �  & + � � % & � ' & � , � & " ) � � # �  & & � -

. / 0 1 2 1 3 4 2 5 6 7 / 8 6 5 9 : / 5 ; : 1 < 6 7 / 8 = 1 = : / 5 9
> / ? 3 / = / 2 : 9 3 2 4 5 @ 3 1 < 9 5 / 2 : / 8 9 / A 6 8 4 < 1 B 2 7 / 85 6 7 / 8 6 7 4 3 9 2 : / 4 2 < 1 / 3 : 6 ? / 3 1 6 7 6 7 / : 1 / 5 ? 6C 5 / 7 1 9 2 : / 4 2 ? 3 6 D 3 9 5 9 7 / 6 3 7 / 2 9 7 6 3 E
F / 7 1 3 / 8 < 6 5 ? 6 3 : 9 5 1 / 2 : 6 7 / 8 5 6 7 / 8 6 G / = : 1 5 9 3 8 9 =< 9 3 9 < : / 3 H = : 1 < 9 = 7 / 1 2 : / 3 @ = 7 / 8 = 1 = : / 5 9 9 ? 9 3 : 1 3 7 /8 6 = 7 9 : 6 = 3 / < 6 D 1 7 6 =




 I � J � K � � � � � � � � J �

L M N M O P M P M Q R S T M U V W T Q M W R U X N M Y R
Z [ N V \ ] W M O Z M N ] Y ] ^

� �  � ( # � % � � � # �  & + � " ) � � � � " ) � _ # ` � % � " # a �
( � ( �
b ) + $ � % � % * � % # � � " ) � _ # ` � % � " # ) � & �

� '  & % � �  # * � �
c &  & % + # � � % ' � " ) � _ # ` � % � " # a � ( &

$ % & �  � " # ) � & � a $  # + � �


 � � � d e J � � e � � � � � � � f � g �

h i N M Y V W M O Z ] \ V j O U R k Y M M Q U V U Z M W ] Y M ] Q
h i N M Y V W M O Z ] \ V j O \ R O W R P M Q R U l [ U V \ R U

m N Y R Z R Z V N R U n
o R Q T \ V j O ] O ] Q [ Z V \ ] P M W R P M Q R U

W ] Z M W p Z V \ R U



q r s t u v w x y z y { v | w } ~ w u v w | v w x v { x | v w v
{ | � s � y � �

� & �  � � � � -
� / 3 5 1 : / 9 � 6 3 7 9 3 5 6 7 / 8 6 = 5 ; = < 6 5 ? 8 / � 6 = � 4 / 8 6 =5 @ : 6 7 6 = 9 2 9 8 H : 1 < 6 =� 4 ? 8 / 8 9 / � ? / 3 1 5 / 2 : 9 < 1 B 2 < 6 2 / 8 = 1 = : / 5 9 3 / 9 8< 4 9 2 7 6 @ = : 9 / = 1 5 ? 6 = 1 � 8 / 6 5 4 G < 6 = : 6 = 9

� � " ) � * & � # & �  & � � ' # + #  � " # ) � & � � -
� 3 6 7 4 < / / = : 1 5 9 < 1 6 2 / = � 2 6 = 6 8 4 < 1 6 2 / = � / � 9 < : 9 = �� 6 3 5 9 8 5 / 2 : / 3 / � 4 1 / 3 / ? 3 6 D 3 9 5 9 = 5 4 G < 6 5 ? 8 / � 6 =G 5 4 < � 6 : 1 / 5 ? 6 7 / � � �� 9 3 9 / 2 : / 2 7 / 3 ? 6 3 � 4 @ 6 < 4 3 3 / 2 8 9 = < 6 = 9 = � / = 5 / � 6 3/ 8 9 2 ; 8 1 = 1 =

� � � d J e � � e � � � �

� ] U V W T Q ] \ V j O P M k M \ R W N Q M W M O Z ] Y U M
\ R O M Q ] O p Q V U V U m � � V \ M � M Y U ] n ^

� � � ' # � # � ( & " � � ) � � # + $ ' & � $ � % � * � ' # ( � (
� # + � ' � ( ) %
� # + � ' � " # a � $ � % � * � ' # ( � % � � � ' # � # �

� $ % ) � # + � ( ) �
o V W T Q ] \ V j O \ R W R � � Q Z V W R Y M \ T Y U R  



¡ � � � � ¢ � � � � � � � � � � � � �

£ ¤ � �  � ( # ) ( & ' $ % ) ¥ ' & + �
¦ ¤ § & " ) ` # ( � ( & ( �  ) � � ) ¥ % & � # �  & + � � % & � ' & �
¨ ¤ © ) % + � ' � " # a � ( & � � + ) ( & ' )

ª ¤ � � ' # ( � " # a � ( & ' + ) ( & ' )
« ¤ § & � ' # ¬ � " # a � ( & ' + ) ( & ' )

­ ¤ � & % # _ # " � " # a � ( & ' $ % ) ` % � + � % & � � '  � �  &
® ¤ c # � & ¯ ) ( & ' ) � & � $ & % # + & �  ) � � $ ' � � ( &

� # + � ' � " # a � �
° ¤ � � & " � " # a �

± ¤ � � � ' # � # � ( & % & � '  � ( ) �

² � � d � ¢ � � � � � � � � � � �

o M ³ � O Q ] M � R Q T \ V j O Z M W N R Y ] Q P M Q W R P M Q R ^
b ) �  # � � �

� 6 2 � 4 2 : 6 7 / / < 4 9 < 1 6 2 / = � 4 / = / 3 / = 4 / 8 A / 22 4 5 @ 3 1 < 9 5 / 2 : / A 9 3 1 9 2 7 6 / 8 : 1 / 5 ? 6 7 / 0 6 3 5 9C < 9 = 1 E < 6 2 : 1 2 4 9 C 9 1 2 : / 3 A 9 8 6 = 0 1 � 6 = � ? / � 4 / ´ 6 = � 7 /: 1 / 5 ? 6 E
c # � " % &  � � ( & & * & �  ) � ( # � " % &  ) � �

� 6 2 � 4 2 : 6 7 / 3 / 8 9 < 1 6 2 / = 8 B D 1 < 9 = � 4 / 1 2 7 1 < 9 2 8 6 =? 6 = 1 � 8 / = < 9 5 � 1 6 = 7 / / = : 9 7 6 7 / 8 = 1 = : / 5 9 µ ¶ 9 G 4 22 · 5 / 3 6 0 1 2 1 : 6 7 / < 9 5 � 1 6 = ? 6 = 1 � 8 / = G : 1 / 2 / 2 8 4 D 9 3= B 8 6 / 2 < 1 / 3 : 6 = 1 2 = : 9 2 : / = 7 / : 1 / 5 ? 6 � 2 6 7 / 0 6 3 5 9< 6 2 : 1 2 4 9 µ



¸ ~ ¹ v � ~ ¹ v { | � s � y } | º w } ~ w v u v w x ~ {
¹ | { } � v x ~ {

» R O Z V M O M ^
� ' & �  � ( ) ( & ' � # �  & + �

¼ 8 / 5 / 2 : 6 = � 4 / 8 6 < 6 5 ? 6 2 / 2
½ : 3 1 � 4 : 6 = 7 / < 9 7 9 / 8 / 5 / 2 : 6

> / 8 9 < 1 B 2 / 2 : 3 / / 8 / 5 / 2 : 6 =
� * & �  ) � � � � " & � ) � � , � & $ � & ( & � � '  & % � % & '

& �  � ( ) ( & ' � # �  & + � � ' ) ' � % ` ) ( & '  # & + $ )

¾ | ¿ ~ { ¹ v { | � s � y } | º w
¹ v v u v w x ~ { ¹ | { } � v x ~ {

À Y V M O Z ] P ] ] M � M O Z R U
� � _ ) , � & ( & ¥ � � ) � # * & '

Á � Â � # " ) & ' & + & �  ) ¥ � � # " ) - & ' & * & �  )
b ) � � � �  ) + Ã � # + ) ( & $ % # + #  # * � �

À Y V M O Z ] P ] ] N Y R \ M U R U
Ä � Å ) % � # * & ' ( & � ¥ �  % � " " # a �
� ' & + & �  ) � ¥ � � # " ) � - $ % ) " & � ) � Å % & " � % � ) �

b ) � � � �  ) ( & $ % # + #  # * � � + � � % # " )



� � � � � � � � � � d J � � � e � ¢ � � � Æ � � e d � Ç � È

É y ¹ y v u v w x ~ , � & $ � & ( � " � + ¥ # � % & ' & �  � ( )( & ' � # �  & + � { v } ~ w { | ¹ v � y ¿ ~ � { v ¿ y � y ¹ ~
� " � ( � & * & �  ) � & ' & � � ) " # � � �¿ � ~ } v ¹ | � | v w x ~ ¹ v x � y x y � | v w x ~ Ê , � &� ` % � $ �  ) ( � � ' � � � " " # ) � & � � , � & ( ! ' � ` � %� # � " ' � Å & � ( ) ' � $ % ) ` % � + � " # a � ( & )  % ) � � � " & � ) �& � & ' _ �  � % ) �

� ' $ % ) ` % � + � $ % # � " # $ � ' + � �  # & � & � � � � | { x y ¹ vv u v w x ~ { ¿ v w ¹ | v w x v { & � ) % ( & � " % ) � ) ' a ` # " ) Å* � ' ' � + � � ( ) � ' ) � $ % ) " & ( # + # & �  ) � ( & % �  � + # & �  ) " � � � ( ) " ) % % & � $ ) � ( �

� � � � � � � � � � d J � � � e � ¢ � � � Æ � � e d � Ç � � È

b ) � " & $  ) � � ( # �  # � ` � # % -
Ë 1 ? 6 = 7 / / A / 2 : 6 =

Ì 2 0 6 3 5 9 < 1 B 2 9 = 6 < 1 9 7 9 9 < 9 7 9 / A / 2 : 6 < 6 2 < 3 / : 6
� 3 6 < / 7 1 5 1 / 2 : 6 7 / : 3 9 : 9 5 1 / 2 : 6 7 / < 9 7 9 / A / 2 : 6

Í % # + #  # * � � $ � % � + � � & � � % & * & �  ) � -
� Ì F Ë Ì F ¼
� � ¶ ¼ . � Î ¼ / A / 2 : 6 � : 1 ? 6 � 1 2 0 6 � : 1 / 5 ? 6
� ½ � � ¼ Î / A / 2 : 6



Ï | � s � y } | º w ~ � | v w x y ¹ y y v u v w x ~ { Ð Ñ Ñ Ñ Ò
Ó z v � ¿ � ~ } ~ � y

Ô # $ ) � ( & & * & �  ) � -
8 8 / D 9 7 9 � = 9 8 1 7 9

� � _ ) % + � " # a � � � ) " # � ( � -
� 9 7 9 8 8 / D 9 7 9 ? 1 7 / 4 2 < 1 / 3 : 6 : 1 / 5 ? 6 7 / = / 3 A 1 < 1 6

Í % ) " & ( # + # & �  ) � ( &  % �  � + # & �  ) -
Î 8 / D 9 7 9 Õ = 1 / 8 = / 3 A 1 7 6 3 / = : ; 8 1 � 3 / � 6 < 4 ? 9 3 8 6 7 4 3 9 2 : // 8 : 1 / 5 ? 6 7 / = / 3 A 1 < 1 6 9 = 6 < 1 9 7 6 9 8 9 8 8 / D 9 7 9 µ � 1 2 6 �? 6 2 / 3 8 9 / 2 8 9 < 6 8 9 7 / / 2 : 3 9 7 9

� 9 8 1 7 9 Õ µ µ µ

Ï | � s � y } | º w ~ � | v w x y ¹ y y v u v w x ~ { Ð Ñ Ö Ò
Ó z v � ¿ � ~ } ~ � y

I NI CI AR
col a vací a
ser vi dor  l i br e
cl i ent e. Ts <- Tser vi c i o( )
SCHEDULE e,  l l egada,  c l i ent e,  Tl l egada( )

TRATAMI ENTO DE LLEGADAS ( cl i ent e_i )
I F ser vi dor  l i br e THEN

ser vi dor  ocupado
SCHEDULE e,  sal i da,  - ,  SI MTI ME + cl i ent e_i . Ts

ELSE
met er  c l i ent e_i en l a col a

END
ci ent e. Ts <- Tser vi ci o ( )
SCHEDULE e,  l l egada,  c l i ent e,  SI MTI ME + Tl l egada ( )
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TRATAMI ENTO DE SALI DAS

I F col a vací a THEN

ser vi dor  l i br e

ELSE

sacar  c l i ent e de l a col a

SCHEDULE e,  sal i da,  - ,  SI MTI ME + c l i ent e. Ts

END
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I NI CI AR
col a vací a
NEWPROCESS p,  ser vi dor
NEWPROCESS q,  f uent e
ACTI VATE p,  0. 0
ACTI VATE q,  0. 0

FUENTE
LOOP

HOLD Tl l egada ( )
cl i ent e. Ts <- Tser v i c i o ( )
met er  c l i ent e en l a col a
I F STATUS ( p)  = Passi ve THEN

ACTI VATE p,  0. 0
END

END
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SERVI DOR

LOOP

I F col a vací a THEN

PASSI VATE CURRENT

ELSE

sacar  c l i ent e de l a col a

HOLD cl i ent e. Ts

END

END
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